
 پرسش و پاسخ

 ست؟یچ یو بهداشت یشیآرا یفرآورده ها دیتول یواحدها یمسئول فن تیصدور پروانه فعال -1

در  یو بهداشت یشیآرا یفرآورده ها دیتول یواحدها یفن تیپست مسئول یتصد انیمدارک متقاض دییتا

 لازم یبه منظور گرفتن مجوزها (TTAC) سامانه سازمان غذا و دارو

 یو بهداشت یشیآرا یفرآورده ها دیتول یواحدها یمسئول فن تیصدور پروانه فعال یبرا ایآ -2

 باشد؟ یبه حضور در معاونت غذا و دارو م ازین

 مدارک دییدر صورت تا کباریبله 

 ازین یو بهداشت یشیآرا یفرآورده ها دیتول یواحدها یمسئول فن تیجهت صدور پروانه فعال -3

 باشد؟ یدر سامانه م یچه مدارک یبه بارگذار

 دوره های آموزشی -امضاء یگواه-یلیمدرک تحص - یتیمدارک هو

 باشد؟ یداروخانه چه م سیتاس انیمتقاض یمدارک لازم برا -4

انجام می شود. در سامانه مدارک درخواستی ثبت شده است  HIXثبت درخواست متقاضیان در سامانه 

 . که متقاضی باید این مدارک را بارگذاری نماید

این مدارک شامل تصویر پشت و روی کارت ملی، تصویر شناسنامه، گواهی پایان خدمت یا معافیت از 

خدمت، تصویر گواهی دوره آموزشی قانون و مقررات امور داروخانه، گواهی عدم اعتیاد، گواهی عدم سوء 

ین و کلیه قوان پیشینه، تصویر تعهد اقامت در ناحیه جغرافیایی، تعهد کتبی محضری مبنی بر رعایت

 مقررات و التزام عملی به آنها

 یداشته باشد کدام قانون بالادست یداروخانه ابهامات سیتاس ندیدر فرآ یمتقاض کهیدرصورت -5

 لازم است؟ یو ییجهت راهنما

 ها داروخانه ارائه خدمات و اداره سینامه و ضوابط تاس نیآئ

ه چ ردیصورت نگ یبه و یو اقدامات لازم، اطلاع رسان یدرخواست متقاض رغمیعل کهیدرصورت -6

 بکند؟ دیبا

 HIX داروخانه ها در سامانه  02نتیجه درخواست تاسیس داروخانه پس از طرح در کمیسیون ماده 

بارگذاری و به اطلاع متقاضی می رسد در صورت اعتراض به رای کمیسیون متقاضی می تواند به مدیریت 

 غذا و دارو مراجعه نماید.امور دارویی معاونت 

 ست؟یچ یدنیو آشام ییغذا یساخت فرآورده ها یصدور پروانه بهداشت -7



در  یدنیو آشام ییغذا یفرآورده ها دیتول یساخت واحدها یصدور پروانه بهداشت انیمدارک متقاض دییتا

 لازم یبه منظور گرفتن مجوزها معاونت غذا و دارو

به حضور در  ازین یدنیو آشام ییغذا یساخت فرآورده ها یصدور پروانه بهداشت یبرا ایآ -8

 باشد؟ یمعاونت غذا و دارو م

 مدارک دییدر صورت تا کباریبله 

چه  یبه بارگذار ازین یدنیو آشام ییغذا یساخت فرآورده ها یجهت صدور پروانه بهداشت -9

 باشد؟ یدر سامانه م یمدارک

بهداشتی ساخت فرآورده های غذایی و آشامیدنی به صورت در حال حاضر ارائه مدارک جهت صدور پروانه 

 حضوری می باشد.

 است؟ ریامکان پذ قیازچه طر شگاهیارسال نمونه به آزما -11

ت ثب و یبهداشت یشیآرا ییاداره نظارت بر مواد غذا اتیواحد شکا ای یمراجعه به مراکز بهداشت قیاز طر

 گاه )لیمز(شیآزما ینمونه توسط کارشناسان مربوطه در سامانه شبکه مل رشیدرخواست پذ

 است؟ ریآزمون چگونه امکان پذ جیاخذ جواب نتا -11

 باشد. یتوسط کارشناس ثبت کننده درخواست مقدور م مزیسامانه ل قیفقط از طر جیاخذ نتا

 آن به چه صورت است؟ لینمونه در زمان تحو زانیم -12

 یارهاینمونه طبق مع زانیم است و ریامکان پذ شگاهیآزما رشیبه پذ ینمونه در ساعات ادار لیتحو

 رشیبا تلفن پذ دیباشد درصورت موارد خاص با یم   QMS-FR-007-00فرم     شگاهینمونه آزما رشیپذ

 تماس حاصل شود. شگاهیدفتر آزما ای

 به نمونه چقدر است؟ ییمدت زمان پاسخگو -13

 نمونه متفاوت است. یبرا شگاهیطبق پروتکل آزما ییپاسخگومدت زمان 

 شوند؟ یثبت م یبر چه اساس یدرخواست یآزمون ها -14

توسط کارشناسان  یطیمح یمیاقل و یمل طیشرا ای بر اساس استاندارد محصول و یدرخواست یآزمون ها

 شود. یارسال م رشیثبت کننده درخواست پذ

 شوند؟ یبارگذار یچه مدارک یفیتوق یموارد قضائ ای یتیشکا یدرخصوص نمونه ها -15

 092یا   CRMدر سامانه  صورتجلسه مرتبط ای یمردم یها تیمستندات مربوط به شکا مدارک و هیکل

 و یا از طریق تلفن های معاونت غذا و دارو به کارشناسان ارجاع می گردد.

 


